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in collaborazione con la direzione marketing

C’è chi ritiene che la tanto discussa ‘crisi’ abbia 
fatto bene all’operatività delle agenzie italiane. Lo 
sostiene Elisa Bernasconi, country manager per 
Paprika Software, che è un sistema gestionale 
integrato specializzato nel settore della comuni-
cazione. Il software è sviluppato da Agency Sof-
tware Worldwide, che da oltre 20 anni si occupa 
del supporto alla gestione di agenzie di comuni-
cazione in tutto il mondo. 

Quale è stata la reazione del 
mondo della comunicazione agli 
scenari di sfida del 2009? 
“Vedo agenzie diverse in tutta Italia ogni giorno e 
mi rendo conto che questa ‘crisi’, vissuta o solo 
temuta, ha sviluppato una maggiore coscienza 
dell’ottimizzazione. Nel nostro (splendido) Paese 
abbiamo sempre peccato a livello di metodo; il 
problema è che fintanto che le cose vanno bene 
ci si può quasi permettere di seguire processi 
poco studiati che disperdono costi, cioè ci si per-

mette la disorganizzazione che è un bene di lusso 
estremamente caro”.

Invece adesso le cose sono 
cambiate?
“Diciamo che l’idea di perdere margini perché 
si lavora con scarso coordinamento e con poca 
comunicazione interna spaventa. Ed è giusto 
così, perché è quello che scoprono tante agen-

zie dopo qualche mese di utilizzo di un gestio-
nale specifico. Inoltre è cambiato il modo in cui 
uno strumento gestionale viene utilizzato; anche 
su clienti acquisiti ci siamo trovati a reimpostare 
buona parte dei processi per renderli più capillari, 
per garantire alla direzione un maggior controllo e 
all’operatività dei riferimenti precisi”.

Le agenzie stanno realmente 
soffrendo questa crisi?
“Chiaramente dipende dalle agenzie, ma media-
mente potrei risponderle di no. Dalla mia visibilità 
trasversale su svariate realtà di diverse dimen-
sioni e specializzazioni quello che ho riscontrato 
finora è più un calo di certezze che un calo di en-
trate. Ciò che spaventa è la mancanza di visibilità 
sul medio-lungo termine, che è già sufficiente per 
portare tante agenzie a predisporre un’operatività 
più efficiente in modo da avere maggiore com-
petitività sulla concorrenza in caso di un effettivo 
concretizzarsi del calo di business”. 

Quindi, per chi si occupa di 
ristrutturazioni gestionali è un 
momento favorevole?
“Credo che lo sia anche per le agenzie. Una volta 
impostati flussi di lavoro razionali il beneficio per-
siste, poi, anche nei momenti di economia florida. 
Una maggiore marginalità è un obiettivo estrema-
mente importante sempre, solo che ora è quasi 
indispensabile”. 

(Per comunicare direttamente con Elisa Bernasco-
ni: tel. 02-29419080, elisa@paprika-software.com)

(di Giulia Weber)

Uno sguardo diverso e interessante sulla 
‘crisi’: ne parliamo con Elisa Bernasco-
ni, country manager per Paprika Sof-
tware, il sistema gestionale inte-
grato specializzato nel settore della 
comunicazione

Soluzione 
alla crisi: 
Paprika 
Software

Come funziona il sistema gestionale

Paprika Software è un sistema gestionale esclusivo per crea-
tivi (agenzie di comunicazione, pubblicità, marketing, bran-
ding, packaging, grafica, organizzazione eventi, pr, design, 
architettura). Si tratta di un software integrato che coordina e 
fornisce controllo su tutte le aree di attività tipiche del settore 
creativo. Attraverso lo studio personalizzato e la riproduzione 
in sistema dei flussi operativi di agenzia, Paprika Software 
ottimizza e coordina ogni fase di sviluppo di un progetto, dalla 
gestione dei contatti per il new business, alla preventivazio-
ne, dall’investimento di risorse interne ed esterne sui progetti 
fino alla fatturazione e alla contabilità dell’agenzia. 
(Per informazioni: www.paprika-software.com/it, info@paprika-software.it)
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